\*JJ] INSTITUTO
&J HEBREO
ANEXO N° 6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO,
ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en casos de situaciones
de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto de
actividades escolares y excepcionalmente las conductas de agresion
gue se verifiguen en el contexto virtual, entre los miembros de la
comunidad, distinguiendo en cada caso, segun quienes hayan
participado en dichos actos y el contexto de la agresion (presencial/
virtual o a través de medios tecnoldgicos).

2. Alcance: Este protocolo abarca situaciones presenciales y de violencia
digital ocurridas en el colegio, dentro de la jornada y/o en actividades
oficiales dispuestas por el colegio, que hayan afectado a alguno de sus
miembros. En el caso de la violencia digital, se abordara a todo evento.

Respecto de los parvulos, el protocolo se activara considerando las
caracteristicas propias del nivel y la determinacion de medidas formativas, de
apoyo y colaborativas con las familias en caso que se requieran.

NOTA: De acuerdo a las orientaciones de la SIE en atencidn a considerar en
un sélo Reglamento las disposiciones de los niveles de educacidn parvularia
(GAN) (Capitulo Xl del RIE) y los niveles de educacion basica y media, se ha
estructurado este protocolo considerando las particularidades del nivel
parvulario en lo que corresponda, lo que se indica en cada caso,
mencionando las acciones y responsables segun su denominacion particular
(Parvulo, educadora, etc.).

Se releva el hecho que, en este nivel, en caso de tratarse de situaciones de
maltrato de un parvulo a otro parvulo, docente, educadora u otro funcionario
del colegio, las acciones que se adoptaran como medidas, siempre seran
formativo-pedagdgicas y de apoyo al parvulo y su familia. No se podra aplicar
medidas disciplinarias en este nivel.

3. Estrategias de Prevencion de la violencia escolar.

Objetivo: anticipar situaciones de riesgo de violencia escolar a través de
acciones preventivas y formacion de los miembros de la comunidad.
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a. Estrategiasy medidas de prevencion de la violencia escolar®.

Dado que las acciones que orientan la gestion de las medidas preventivas de
la violencia escolar son “Capacitar e Informar”, el colegio ha considerado el
desarrollo de las siguientes estrategias para la prevencion de la violencia
escolar:

1.- Sesion de formacion inductiva a trabajadores nuevos del colegio y de
continuidad a los funcionarios antiguos a fin de reforzar los valores y
principios del Proyecto Educativo y cultura institucional, asi como de las
estrategias preventivas incluidas en la Politica y protocolo de prevencion de
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

2. Promocion de valores sociales que favorezcan el buen trato entre los
estudiantes, a través de las actividades en las horas de Orientacién, con
objetivos de aprendizaje socioemocional (dmbito interpersonal) de prekinder
a IV medio, jornadas de curso y de formacion, Jornadas de Convivencia,
rutinas en educacion parvularia, entre otros.

3. Promocion sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (estudiantes,
profesores, apoderados y administrativos).

4. Difusion y socializacion del Reglamento Interno Escolar (RIE) actualizado y
sus protocolos asociados.

5.- Talleres para funcionarios sobre deteccion temprana de situaciones de
riesgo de violencia escolar, tanto presencial como virtual, asi como de
situaciones de violencia en el trabajo.

6. Supervision permanente en los distintos sectores del colegio. Uso de
circuito cerrado de TV y vigilancia en porterias.

7.- Trabajo con las familias en la prevencion de conductas de violencia y
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, especialmente en temas de
autorregulacion y uso de la tecnologia y redes sociales.

8.- Resguardo de los estudiantes y parvulos a través de los procedimientos de
ingreso al colegio y de retiro al finalizar la jornada escolar. Registro de
personas autorizadas para el retiro.

9.- Formacion de profesionales (profesores, equipos de convivencia,
educadoras y colaboradores, inspectores/as) en el drea de la prevencién de
crisis y la contencion emocional.

82 . . L . L. . .
Estas medidas se consideran asimismo, como estrategias de prevencion de acuerdo a las exigencias de la ley 21.643 (Ley de
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo)
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10.- Activacion de protocolos de desregulacion emocional en caso que se
requiera.

1. Apoyo al estudiante o parvulo con la condicion del espectro autista a través
de estrategias anticipatorias y acciones de apoyo a través del Plan de
Acompanamiento Emocional y Conductual. 12. Activacion del protocolo
especifico frente a situaciones de desregulaciéon emocional y conductual, en
caso de necesidad.

13. Solicitud de presencia del apoderado en caso de emergencia®.

14. Capacitacion de todo el personal del colegio sobre prevencion, estrategias
anticipatorias y abordaje de las situaciones de acompanamiento y activacion
del protocolo de desregulacion emocional y conductual del estudiante con la
condicién del espectro autista.®*

Definiciones:

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen entre todos los miembros de la
comunidad. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

b. Violencia escolar®. Es aquella violencia que se verifica dentro del contexto
educativo y en razon de las relaciones que existen entre sus miembros;
puede ser maltrato, acoso o agresion directa

c. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un
contexto educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de
violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de
un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.
Dependiendo del tipo de situacion y protagonistas o involucrados, se activara
alguno de los subprotocolos que se establecen en este documento.

d. Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provogue en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse

83 Las acciones referidas al abordaje preventivo o resolutorio de conductas de desregulacion del estudiante o
parvulo autista se adoptaran de acuerdo a las indicaciones de la Circular N° 586, 2023, SIE.

8 Circular N° 586 SIE y Ley 21.545.
8 ey 20546
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expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién®®.

e. Ciberacoso: Es una forma de acoso escolar que se realiza o se vale de
medios tecnoldgicos y que requiere para su existencia la presencia de los
elementos basicos del acoso escolar:

1. Ambito escolar, entendiendo por tal una actividad oficial del colegio
realizada dentro o fuera del recinto escolar como es el caso de salidas
pedagodgicas;

Entre estudiantes;
Asimetria de poder entre victimas y agresores
Agresion u hostigamiento intencionado;

Reiteracion y permanencia en el tiempoy,

o 0N WN

Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacion de medios
tecnoldégicos, publicidad virtual y la potencialidad de divulgacion
permanente por la web.

El fendmeno del ciberacoso podria producirse incluso con estudiantes de
distintos establecimientos, por el alto grado de conectividad actual. En este
caso, cada colegio deberd adoptar las medidas formativas que indique su
Reglamento.

Algunas manifestaciones de ciberacoso: &

1. Publicaciones en redes sociales de informacién personal sin
consentimiento.

2. Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o
denigrantes.

3. Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, suplantacion de identidad
a través de medios tecnologicos u otros similares.

4., Uso de inteligencia artificial para adulterar mensajes, suplantar
identidad, entre otros.

5. Ingreso sin autorizacion del usuario, a cuentas privadas.

NOTA para d y e. Dada la exigencia de intencionalidad esta figura se aplica de
preferencia a los estudiantes. En el caso de los parvulos mas bien se tratara
de situaciones puntuales de agresion en las que se debe priorizar la
formacion de habitos sociales y autorregulacion emocional.

8 Articulo 16 B Ley 20.370
87 Cuando estas conductas son aisladas y no consideran los elementos del ciberacoso, seran consideradas otro tipo de
conductas de violencia escolar virtual.
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5. Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones
de violencia escolar®,

Tanto en la activacidn del presente Protocolo como en sus etapas de
desarrollo, ademas de los aspectos mencionados (Etapas, acciones,
responsables, plazos)®, (literales i al iii del Anexo 6 Circular 482) se
consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidasy Forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados implicara/n
entrevista/s para:

- Recoger y transmitir informacion.
- Acordar planes de trabajo y acompafamiento al estudiante/ parvulo.

- Informar medidas de resguardo al estudiante/parvulo y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.

- Abordar medidas de acompanhamiento pedagodgico y psicosocial si
corresponde;

- Realizar seguimiento (de estado de avance) y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y
acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que
deban realizar una o mas de las acciones que se describen en este protocolo,
seran informados oportunamente por la Direccion.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias (correo electronico), priorizando segun
necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento; con preferencia,
a través de reuniones de equipo, entrevistas y por correo electréonico®.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados
consideran las siguientes acciones:

Activacion de medidas de contencidén inicial y de apoyo socioemocional y
pedagdgico tales como apoyo del profesor jefeleducadora y del equipo de
formacion, evaluacion de la posibilidad de eximir al estudiante/parvulo de su
asistencia a clases por un tiempo prudente o disminucion de la jornada,

8 Se consideran los contenidos de los literales de la Circular N° 482, anexo 6.
8 Literales i al iii del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.

O Literal iv del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.
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recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccion de
ruta de trabajo, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacién del estudiante/parvulo
a instituciones y organismos competentes, tales como OLN y otras
instituciones (Municipalidad, por ejemplo).

- En caso que existan adultos de la comunidad involucrados en las acciones
de maltrato escolar, la Direccion podra adoptar medidas, segun la gravedad
de los hechos, las que pueden considerar el cambio de funciones temporal
del supuesto agresor, asi como la activacion de medidas sefaladas en el
RIOHS.

- En caso que la accion de maltrato provenga de un apoderado, se podran
activar las medidas sefaladas en el Capitulo Il del presente Reglamento.

c. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicoeducativo aplicables
a los estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en el capitulo IX del RIE dentro de las
que se pueden aplicar, segin necesidad del estudiante/parvulo
(agredido-agresor-testigos) alguna/s de la/s siguiente/s:

- Plan de Acompafiamiento a cargo del profesor jefe/leducadora y
convivencia escolar.

- Entrevistas con psicologo en el marco de una derivacion interna.

- Medidas de apoyo al estudiante/parvulo agredido y seguimiento del
proceso de reparacion a través del equipo de apoyo. Dentro de estas
medidas estan las acciones iniciales de contencion y las derivaciones
entre otras.

- Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso
escolar, testigos).

- Derivacién externa de los estudiantes/parvulos para reforzar la labor
del equipo de formacion del colegio.

- Recalendarizacién de trabajos y diversificacion de evaluaciones,
confeccion de ruta de trabajo en caso de ausencia a clases por
suspension cautelar.

Medidas formativas para los agresores:

%1 (Literal v Anexo 6 Circular 482).
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- Dialogos Formativos conducentes a la reflexion personal y la
generacion de compromisos de cambio a cargo del profesor
jefe/leducadora y equipo de convivencia escolar.

- Realizar trabajos de reparacion, que digan relacion con la falta
cometida y que no afecten la integridad del estudiante/péarvulo.

- Suspension como medida cautelar en caso que se requiera para el
resguardo de la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la
comunidad (estudiante o funcionario) en razén de la conducta de
maltrato, agresion o acoso.

Medidas Reparatorias a realizar por los agresores:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma
personal o por escrito. Esta accién la realizard el estudiante/parvulo
acompanado del Director de Ciclo o de su educadora.

- Accién de reparacidn propuesta por el estudiante/parvulo agresor,
previa evaluacion y aprobacion del Director de Ciclo.

- Restitucion, reparacion o cancelacion de objeto dahado, perdido, etc.

- Servicio comunitario como accién reparatoria.

Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito en el Reglamento Interno, este tipo de conductas
puede ser considerado como una falta grave o muy grave, segun sea el caso.

De acuerdo a ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracion el debido proceso y los criterios que
apliquen para cada estudiante en particular, debiendo notificar de dichas
medidas adoptadas conforme al RIE.

En caso que la conducta sea entre parvulos, no se aplicaran medidas
disciplinarias.

Medidas formativas para terceros (testigos).

Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar
un dialogo reflexivo; para tomar conciencia del dano relacionado con la
agresiéon y la violencia o el acoso escolar, previniendo situaciones futuras.

Se fomentaran las actividades en horas de Orientacion, actividades de rutina
en educacion inicial y Charlas tematicas para informar sobre el tema de la
violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral de los
estudiantes/parvulos.
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d. Procedimiento para cumplir con la obligacidon de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho
que constituya violencia escolar contra un estudiante/parvulo.

Esta informacion se entregara a través de correo electréonico, ingreso en
plataforma del Poder Judicial o por oficio o carta enviada al Tribunal®.

e. Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o0 se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a
estudiantes/parvulos del colegio o que hubieren tenido lugar en el colegio,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento
del hecho, la Direccion General o la trabajadora social, realizara la denuncia
de acuerdo a las reglas establecidas en la ley®.

f. En caso que se active una situacion de agresion por parte de un estudiante
O parvulo en contra de un docente o asistente de la educacion, se podra
activar en forma complementaria, el protocolo de investigacion de la Ley
21.643 por la conducta de violencia en el trabajo, si el funcionario denuncia esta
situacion. En este evento, tanto el encargado de convivencia escolar como el
investigador deberan proceder de manera paralela y complementaria considerando
tanto los plazos, acciones y medidas aplicables en cada caso. Se debera tener
especial consideracion en el resguardo de derechos y en evitar duplicidad de
acciones y actuar de acuerdo a los principios del debido proceso, celeridad,
imparcialidad, confidencialidad y perspectiva de género®, evitando en todo
momento la revictimizacion de los involucrados. Lo mismo aplica en caso que la
agresion o el maltrato provenga de un apoderado hacia el funcionario

Protocolos Especificos.
Introduccion.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacion, se
presentan los distintos protocolos de actuacidén dependiendo de quiénes sean los
involucrados.

6. Protocolos de Violencia Escolar; tipos especificos.

Tipos de violencia escolar Sub clasificacion de situaciones de
violencia escolar.

?2 Literales viii y ix del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.

% Literales IX del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc. En caso de imposibilidad o ausencia del rector podra realizar la
denuncia el Director de Ciclo.

% Ley 21.643 principios orientadores del protocolo de investigacién
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Violencia entre estudiantes/parvulos® 1. Violencia escolar entre
(pares) estudiantes/parvulos (agresiones
fisicas, psicoldgicas).

2. Acoso escolar

2. a. Acoso escolar presencial

2. b. Acoso escolar virtual o ciberacoso y
mal uso de redes sociales no constitutivos
de ciberacoso.

Violencia (maltrato) entre un adulto y un | 3. a. Funcionario o apoderado del colegio
estudiante/parvulo hacia un estudiante/parvulo.

3. b. Estudiante/parvulo hacia un
funcionario o apoderado del colegio.

Violencia entre adultos de la comunidad | 4. a. Entre funcionarios del colegio.

escolar. ) )
4. b. Violencia de apoderado a

funcionario.

4. c. Violencia de funcionario hacia
apoderado.

4. d. Violencia entre apoderados en el
colegio o en actividad oficial.

1)  Violencia Escolar. maltrato entre pares (agresiones entre
estudiantes/péarvulos).

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual
se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos
de violencia (agresiones) entre estudiantes/parvulos.

Etapa y Acciones Responsable Plazo

DENUNCIA Quien tome | Inmediato
) i conocimiento del

1. En el caso del estudiante/parvulo que sufra, hecho

presencie o tome conocimiento por cualquier
medio de un hecho de maltrato entre pares
(estudiantes), podra denunciar voluntariamente
el hecho a Direccion de Ciclo, equipo de
convivencia o a cualquiera de sus profesores,
educadoras y/o funcionarios del colegio.

% Se aplicaran las acciones de los protocolos que se indican, a los parvulos, en la medida que corresponda y siempre
considerando las acciones y medidas formativas correspondientes.
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El mismo procedimiento aplica en caso que
guien tome conocimiento sea un apoderado o un
profesor

ACTIVACION ESTUDIANTE/

PARVULO

Y APOYO AL

2. Recibida la denuncia de maltrato entre pares
por parte de cualquier funcionario, este informara
al encargado de convivencia escolar quien dejara
el registro en la hoja de vida dando inicio a la
ejecucion del protocolo.

El adulto que presencia la situacidn o reciba
inicialmente la denuncia, entregara la contencién
inicial del estudiante/parvulo y procurara
mantener a resguardo su seguridad y adoptar las
primeras acciones de proteccidn necesarias.

3. Si procede se activara de inmediato el

Protocolo de Accidente Escolar.

4. Registro en el libro de salidas si el
estudiante/parvulo debe retirarse del colegio
producto del evento (desregulacion, accidente
escolar, otro).

5. El Encargado de convivencia escolar informara
a los apoderados inmediatamente por correo
electronico o teléfono, segun la gravedad. Se
informa protocolo ejecutado y pasos a seguir, Si
corresponde.

Encargado de

convivencia

Funcionario

Enfermera/delegado

Encargado de
convivencia escolar

Inmediata

Medidas de resguardo y apoyo

6. Se adoptaran las medidas necesarias para
proteger a la victima o las presuntas victimas de
maltrato entre pares®, tales como separarlo de
SuU presunto agresor(es), con previa informacién al
apoderado o adulto responsable. Para ello se
evaluard la suspensidn cautelar, cambio de
puesto, evitar que formen grupos de trabajo,
entre otras medidas.

7. Asimismo se podran adoptar medidas de apoyo
y contencidn a cargo de la psicéloga del nivel

UAP

Psicologa del nivel

Dial

Durante todo el

proceso
necesario.

Si es

% Literal v Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
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DENUNCIA

8. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
(lesiones graves, o infraccion a la ley de | Direccidn

responsabilidad penal adolescente  para | General/trabajadora

24 horas desde
que se toma
conocimiento del

. ~ . . hecho ara

estudiantes entre 14 - 18 anos, por ejemplo) la | gocial P |

Direccion General o la trabajadora social en caso presentgr °
denuncia.

de ausencia o imposibilidad presentara la
denuncia®, segun el art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

INDAGACION

9. Proceso de indagacidn de los hechos
denunciados: durante este periodo se podran
realizar una o algunas de las siguientes acciones,
segun la gravedad del caso y de acuerdo a la
naturaleza del hecho investigado.

Encargado de
convivencia escolar,
caso de ausencia o
imposibilidad, podra
realizar esta gestion
- Entrevista con estudiante/parvulo agredido, | Inspectoria o algun

entrevista con estudiante/parvulo agresor y [ integrante del
estudiantes/parvulos  testigos, segun  sea | Equipo de Bienestar
necesario. Escolar designado

- Recepcion de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (Profesores,
educadoras, estudiantes, parvulos, funcionarios,

entre otros). .
) 15 dias habiles

- Solicitud de cualquier informacién o para indagacion y
antecedentes que sean pertinentes para resolver resolucion®e,

el hecho denunciado. .
(Plazo maximo)

- Entrevista con apoderados de los
estudiantes/parvulos involucrados.

- En cualquier etapa del proceso de indagacion se
podra llamar a las partes a mediacion, instancia
que, de ser acogida por ambas partes, da por
cerrado el conflicto. Se informara a las partes
interesadas y a sus apoderados y se registrara el
acuerdo en la hoja de vida de |los
estudiantes/parvulos.

En caso que se requiera se podra convocar al
Consejo de Disciplina para la revision de las
evidencias y la verificacion de la existencia de los | Consejo de Disciplina
hechos de violencia escolar, complementando el
informe de indagacion.

9 Literal ix Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
%8 | jteral iii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
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Finaliza la etapa de indagacion con entrega, por
parte del encargado de convivencia, del informe
de cierre o el acta de mediacion que contiene la
resolucion de las medidas a aplicar o los acuerdos
logrados. Este informe constard en un acta que
sera resguardada en Direccidon de ciclo.

En dicho informe y tratdndose de estudiantes, se
pueden sugerir medidas disciplinarias si la
agresion es una falta al RIE.

DERIVACION

1. En los casos que se estime necesario se sugiere
derivaciéon a profesional externo.

Psicélogo/a del Ciclo

Durante la fase de
indagacion.

RESOLUCION

12. Comunicacion de resolucion/ acuerdo de
mediaciéon a las partes involucradas y a sus
apoderados (en entrevista presencial o correo
electrénico con copia en carta certificada en caso
gue no asistan con medidas definidas segun RIE
(disciplinarias si procede en caso de estudiantes,
formativas pedagdgicas y reparatorias) = si
proceden. En esta instancia los apoderados
podran manifestar su opinién respecto de las
medidas adoptadas con su hijo/a y sugerir otras
acciones complementarias que pudieran
considerarse.

Encargado de
convivencia escolar

Hasta tres dias
habiles siguientes
al cierre de la
etapa de
indagacion.

RECONSIDERACION

13. Solicitud de reconsideracion del estudiante y/o
su apoderado de las medidas adoptadas por el
colegio. La solicitud debe ser presentada al

Apoderados/estudian
tes

Dentro de los 5
dias siguientes a la
notificacion de la

resolucion.

encargado de convivencia escolar.

Dependiendo del
RESOLUCION FINAL tipo de  medidas

disciplinarias a|5 dias habiles
14. Analisis de la solicitud de reconsideracion y | aplicar; desde la recepcién
entrega de resolucién final, segun la evaluacion _ » de la carta de
de las instancias que revisan las medidas | Pireccion General reconsideracion.
disciplinarias segun RIE. Encargado de

convivencia escolar.

MONITOREO

15. Monitoreo de los acuerdos y de la efectividad
de la aplicacion de las medidas acordadas.
Comunicaciéon a los padres y apoderados de

Profesor
jefe/leducadora

Hasta un mes
después de
cerrado el
protocolo (acta de
mediacion o
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estudiantes/parvulos afectados, en entrevista
personal o mediante correo electrénico.

Constancia en la hoja de vida del estudiante.

aplicacion de
medidas del
informe de

investigacion).

2. Acoso Escolar:

2. a Acoso presencial

(i)

De las acciones y etapas que componen el procedimiento
mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de acoso entre estudiantes.

NOTA: Dado que lo caracteristico del acoso escolar es la presencia
de los tres elementos mencionados previamente, esto es
intencionalidad, reiteracion y asimetria, se considera que, de
acuerdo al desarrollo neurolégico, social y emocional de los
estudiantes del nivel parvulario, ellos no estarian en condiciones de
cometer acoso. Mas bien, en el caso de conductas reiterativas de
maltrato hacia sus pares, se estara a la figura del maltrato
propiamente tal y se abordara de acuerdo a las estrategias y
medidas sefaladas en su caso (especialmente en el trabajo de la
autorregulacion, el respeto a los demas y el fortalecimiento de las

habilidades de |la convivencia, en estrecho trabajo con las familias).

Etapasy Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o
tome (victima, testigos) o de otro miembro del
colegio que conocimiento por cualquier medio
de un hecho de acoso entre estudiantes, podra
denunciar voluntariamente (o representado por
su apoderado) el hecho directamente al Director
de Ciclo, o a cualquiera de sus profesores quien
debera informar al encargado de convivencia
escolar.

Quien
conocimiento
hecho

tome
del

Inmediato

ACTIVACION.

2. Recibida la denuncia de acoso por el
Encargado de convivencia escolar, abrird una
carpeta de indagaciéon, en la cual se dejard
registro escrito de toda diligencia. Se debe dejar

Encargado

de

convivencia escolar

Inmediata
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constancia de la activacion del proceso en el libro

Encargada de

digital. enfermeria.
3. Si es necesario, activar el protocolo de
accidente escolar.
4. Si el estudiante debe retirarse del colegio, se
registra en el libro de salidas del colegio.
INFORMACION AL APODERADO
5. Se debera informar al apoderado del estudiante | Encargado de | Inmediata
afectado (si corresponde) inmediatamente por | convivencia escolar
correo electronico. Complementariamente, si la
urgencia lo amerita, llamar al apoderado por
teléfono.
Solicitar la presencia de los apoderados de los
estudiantes involucrados en caso de necesidad.
Informar activacién del protocolo y pasos a segulir.
MEDIDAS INICIALES DE CONTENCION, | Encargado de
ACOMPANAMIENTO Y RESGUARDO convivencia escolar
) . . . y/o funcionario que
6a. Se adoptaran medidas inmediatas para . .
presencié el hecho o | Dia1

proteger a la victima o las presuntas victimas de
acoso escolar, tales como: separarlo de su
presunto agresor(es), activacion de apoyo
emocional psicosocial, otras pertinentes, las que
se informaran posteriormente al apoderado.

6.b Asimismo y si la situacién lo requiere, se podra
activar derivacion interna como medida de apoyo
y contencion.

esté en condiciones
de apoyar

Psicéloga del nivel

Y durante todo el
proceso.

DENUNCIA

7. En caso de tratarse de un acto que 24 horas desde
evehtualmente sea 'constitutivo de delito | Direccion . que se toma
(lesiones graves o infraccion a la ley de | General/trabajadora | ~5nocimiento del
responsabilidad  penal  adolescente  para | social hecho para
estudiantes entre 14 - 18 afos) la Direccion presentar la
General® o trabajadora social presentard la denuncia.
denuncia, segun el art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal.
INDAGACION 15 dias habiles
8.Proceso de indagacion de los hechos desde la fecha de
denunciados: durante este periodo se realizaran, | Encargado de | @pertura de
protocolo.

entre otras, las siguientes acciones:

convivencia escolar,
en caso de ausencia

99 . . . .2 . .
La Direccion General podra delegar esta funcidn en la trabajadora social
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- Entrevista con estudiante agredido, entrevista
con estudiante agresor y estudiantes testigos.

- Recepcidon de pruebas y testimonios que
quieran entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes, funcionarios,
entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion vy
antecedentes que sean pertinentes para resolver
el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados, si se requiere, para
mayor informacién de la situacién de acoso.

- Entrevista de profesores si se requiere para
esclarecer los hechos o pedir antecedentes de los
estudiantes involucrados

En caso que se requiera se podra convocar al
Consejo de Disciplina para la revision de las
evidencias y la verificacion de la existencia de los
hechos de violencia escolar, complementando el
informe de indagacion.

Finaliza la etapa de indagacion con la redaccion
del informe de cierre y resolucion.

o} imposibilidad,
podra realizar esta
gestion Inspectoria o
algun integrante del
Equipo de Bienestar
Escolar

designado/psicéloga
del ciclo

Consejo de Disciplina

(Plazo mMaximo
para indagar vy
resolver)

DERIVACION
9.Si el Encargado de convivencia escolar estima Enca.rgadg de [ Durante todo el
procedente se podra solicitar/sugerir la derivacién | convivencia escolar. proceso
externa para apoyo psicolégico o medico.
Resolucion
RESOLUCION o
Direccién General o
10. Comunicacién de la resolucién a las partes | Encargado de
involucradas, los estudiantes y a sus apoderados | convivencia — escolar
(en entrevista presencial o por correo electrénico | dependiendo de la
en caso de negativa o imposibilidad de asistir) | medida disciplinaria
con medidas definidas seguin RIE. a aplicar. Hasta tres dias

En dicha entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados se procurara llegar a
acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo entre la familia y el colegio. El plan
considerara medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicoeducativas a aplicar considerando la
situacion particular de cada estudiante.

Se informa a los partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, senalando la

Informacion al
apoderado;
Encargado de

convivencia escolar.

habiles posteriores

al  cierre de
etapa
indagacion.

la
de
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forma y plazo de presentacion y plazo de
resolucion por parte del colegio.

NOTA: no sera procedente la mediacién en caso
de acoso dado que falta uno de los elementos
centrales de la mediacidn que exige igualdad
entre las partes. En el acoso hay asimetria de
poder que rompe con este elemento.

RECONSIDERACION

11. Solicitud de reconsideracién de las partes ante
las medidas adoptadas por el colegio: El
apoderado/estudiante podrd entregar carta de
solicitud de reconsideracion a las medidas
adoptadas. La carta debe ser dirigida al
Encargado de convivencia escolar contemplando
nuevos antecedentes.

Apoderado/estudiant
e

Dentro de los 5
dias habiles desde

la fecha de
notificacion de la
resolucion.

RESOLUCION FINAL

12. Analisis de la reconsideracién y entrega de la
resolucion final, segun la evaluacién de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias
segun RIE. (Via correo electrénico).

Dependiendo de la
medida disciplinaria

a aplicar, Si
corresponde;
Encargado de

convivencia escolar /
Direccion General

Dentro de los 5
dias habiles desde
la recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO

13. Monitoreo de la situacion y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacién a los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

Profesor jefe/
Encargado de
convivencia escolar

Hasta dos meses
después de la
resolucion final.

CIERRE.

14. El Encargado de convivencia escolar emitirad
un acta de cierre y con el visto bueno de la
Direccion General procederd a cerrar la carpeta
del estudiante y a dejar constancia en la hoja de
vida del estudiante.

Entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y darles a conocer el
acta de cierre.

Encargado de
convivencia escolar.

Direccion General

10 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento

pueda continuar.

(Fase  monitoreo
post protocolo)

2. b.- Acoso a través de medios tecnoldgicos. Ciberacoso y mal uso de redes sociales

gue cause dano a algun estudiante del colegio.
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(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso

virtual o ciberacoso entre estudiantes.

Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En caso que un estudiante sufra, presencie o
tome conocimiento o de cualquier miembro del
colegio por cualquier medio de un caso de
ciberacoso entre estudiantes, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente a
Direccion de Ciclo, o a cualquiera de sus
profesores y/o equipo de formacién.

En caso que la primera informacion provenga del
apoderado o de un funcionario, éste deberd
dirigirla al encargado de convivencia escolar
quien pone en conocimiento de ello a |Ia
Direccion de Ciclo.

tome
del

Quien
conocimiento
hecho

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia de ciberacoso por la
Direccion de Ciclo informard al Encargado de
convivencia escolar quien abrira una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara registro escrito de
toda diligencia. Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro digital

Director de Ciclo

Encargado de
convivencia escolar

Inmediata

INFORMACION AL APODERADO

3. Se informa al apoderado del estudiante
afectado (si corresponde) inmediatamente via
correo electronico. Complementariamente, si la
urgencia lo amerita, llamar al apoderado por
teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados de los
estudiantes involucrados en caso de necesidad.
Informar activacién del protocolo y pasos a segulir.

Encargado de
convivencia escolar

Inmediata

MEDIDAS INICIALES DE CONTENCION,
ACOMPANAMIENTO Y RESGUARDO

4. Se adoptardan medidas inmediatas para
proteger a la victima o las presuntas victimas de
ciberacoso escolar, entre las cuales la primera es
la solicitud de eliminaciéon de mensajes, fotos o
cualquier otro material que se haya subido a la
web, asi como brindar contencidén y apoyo

Encargado de
convivencia escolar

Psicélogo

Profesor Jefe

Dia 1

Y durante todo el
proceso.
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emocional, pudiendo activarse también la
suspension cautelar parcial o total.

DENUNCIA PENAL

5. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito™®, la
Direccion General o la trabajadora social
presentard la denuncia, segun el art. 175 del

Cdédigo de Procedimiento Penal.

Direccion
trabajadora social

General/

24 horas desde
que se toma
conocimiento del

hecho para

En caso que los mensajes o informaciéon presentar la

cibernética sean andnimos o provengan de denuncia.

personas ajenas al colegio, se hara la denuncia a

Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no

mayor de 24 horas.

INDAGACION

6.Proceso de indagacién de los hechos

denunciados: durante este periodo se realizaran,

entre otras, las siguientes acciones: Encargado de

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista convivencia escolar

con estudiante agresor y estudiantes testigos. Psicélogo(a) del ciclo

- Recepcion de pruebas que quieran entregar

quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,

estudiantes, funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion vy 15 dias habiles

antecedentes que sean pertinentes para resolver desde la fecha de

el hecho denunciado. apertura de
protocolo.

- Entrevista con apoderados, si se requiere, para

mayor informacién de la situacién de acoso. (Plazo mMaximo
para indagar vy

- Entrevista a profesores si se requiere indagar resolver)

sobre un hecho o recabar informacion del/los
estudiante/s involucrado/s.

Junto con ello se podran activar en paralelo,
acciones de formacién sobre ciudadania digital
para trabajar con los estudiantes en la hora de
Orientacién al igual que entrevistas de
contencion emocional u orientacion con UAP en
caso de necesidad.

En caso que se requiera se podra convocar al
Consejo de Disciplina para la revision de las
evidencias y la verificacion de la existencia de los

Consejo de Disciplina

1% Tales como robo, hurto, abuso sexual, lesiones, microtrafico entre otras.
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hechos de violencia escolar, complementando el
informe de indagacion.

Finaliza la etapa de indagacidén con la redaccion
del informe de cierre y resolucion.

DERIVACION

Encargado de | Durante el
7. En los casos que se estime necesario se sugiere | cOnvivencia  escolar | proceso del
derivacién a profesional externo. Psicologo(a) del Ciclo | protocolo.
RESOLUCION
8. Comunicacién de resolucidon a los partes
involucradas: los estudiantes y a sus apoderados
(en entrevista presencial o correo electréonico con
copia en carta certificada, en caso de no asistir,
con medidas definidas segun RIE. Comunicacidn:
En dicha entrevista con los padres de los | Encargado de
estudiantes involucrados se procuraré llegar a | Convivencia escolar.

Dia siguiente al

acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo entre la familia y el colegio. El plan
podria considerar medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicoeducativas a aplicar
considerando la situacion particular de cada
estudiante.

Se informa a las partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, senalando la
forma y plazo de presentacion y plazo de
resolucion por parte del colegio.

NOTA: no procede la mediacion en caso de
ciberacoso.

Resolucion Direccion
General o Encargado
de convivencia
escolar dependiendo
de la medida
disciplinaria a aplicar,
Si procede.

cierre del proceso
de indagacion)

RECONSIDERACION

9. Solicitud de reconsideracion de las medidas: El
apoderado/estudiante podra entregar carta de
solicitud de reconsideracion a las medidas
adoptadas. La carta debe ser dirigida al
Encargado de convivencia escolar contemplando
nuevos antecedentes.

Estudiante/apoderad
o.

Dentro de 5 dias
habiles desde la

fecha de
notificacion de la
resolucion.

RESOLUCION FINAL

10. Analisis de la reconsideracion y entrega de
resolucion final, segun la evaluacion de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias
segun RIE. (Via carta certificada o correo
electronico).

Encargado de
convivencia escolar.

Direccién de ciclo.

Direccion General

Dentro de 5 dias
habiles desde la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.
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MONITOREO

12. Cierre de protocolo. El Encargado de
convivencia escolar emitira el informe de cierre
del protocolo y con el visto bueno de la Direccién
General, procedera a cerrar la carpeta del
estudiante y a dejar constancia en la hoja de vida
del estudiante.

Entrevista con los padres de estudiantes
involucrados para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y dar lectura de informe
final.

convivencia escolar.

Profesor jefe.

Direccion General

) _ B . Profesor jefe/
1. Monﬁcoreo de la S|tuaC|or? y efectividad de la Direccion de Ciclo Durante el
aplicacion de las medidas acordadas y protocolo.
comunicaciéon a los padres y apoderados de | Psicélogo.
estudiantes afectados.
CIERRE Encargado de | 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar.

(Fase  monitoreo
post protocolo)

MONITOREO POST PROTOCOLO

13. El Encargado de convivencia escolar

monitorea el progreso del/los estudiante/s.

Encargado de
convivencia escolar.

Psicologo.

30-60 dias segun

necesidad del
estudiante
pudiendo
extenderse por el
semestre.

3. Violencia Asimétrica

a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario, apoderado o personal
externo) a estudiantes/parvulos. (presencial o virtual).

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual
se recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos
de violencia de adulto funcionario, apoderado o personal externo contra

estudiante/parvulo.

presencie o tome conocimiento por cualquier
medio de un hecho violencia de un adulto a un
estudiante/parvulo, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente a
Direccion de Ciclo o a cualquiera de sus

Etapasy Acciones Responsable Plazo

DENUNCIA Quien tome | Inmediato
) ) conocimiento del

1. En caso que un estudiante/parvulo que sufra, hecho
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profesores, educadoras y/o funcionarios del
colegio.

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia por maltrato o acoso en
direccion de ciclo, se abrira una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara registro escrito de
toda diligencia. Si el denunciado es el Director de
Ciclo, el responsable de abrir la carpeta serd la
Direccion General. Se debe dejar constancia de la
activacion en la Hoja de vida/registro del
estudiante/parvulo.

Si el adulto es un funcionario, la Direccion General
deberd activar el procedimiento RIOHS.

Director de Ciclo /
Direccion General

Dial

MEDIDAS DE RESGUARDO Y CONTENCION
INICIAL

3. Conversacion inicial con el estudiante o los
estudiantes/parvulo/s afectados para contener
emocionalmente.

Se informard al apoderado por correo electrénico
o por teléfono segun la gravedad de la situacion.

Si hay retiro del estudiante se debe registrar en el
Registro de Salidas del colegio.

4. Se adoptaran medidas inmediatas para
proteger a la o las presuntas victimas de violencia,
como separarlo de su presunto agresor cuando se
trate de un apoderado, funcionario del colegio o
cualquier adulto de la comunidad escolar o que
preste servicios externos a éste. Esta posibilidad
se aplicara en la medida que el resguardo de
derechos del afectado asi lo requiera y siempre
que no implique un menoscabo laboral
tratandose de un funcionario.

Director de Ciclo

Psicéloga del Ciclo

Dial

LESIONES.

5. En los casos en que exista evidencia fisica de
que el estudiante/parvulo fue victima de maltrato
o violencia se activa el Protocolo de Accidente
Escolar. Se realizara un chequeo del estudiante y
se emitird un informe detallado con lesiones y/o
agresiones observadas.

Enfermera

Inmediata

DENUNCIA PENAL

Direccion General

Dia 1
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6. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito, la
Direccion General o a quien delegue y previa
consulta al asesor legal del colegio, presentara la
denuncia, segun el art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal.

24  horas para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

7.Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante/parvulo agredido,
entrevista con funcionario, personal externo o
apoderado agresor y testigos, si los hay.

- Recepcion de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
educadoras, estudiantes, parvulos, funcionarios,
entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o
antecedente que sea pertinente para resolver el
hecho denunciado.

- Entrevista con el/los apoderado/s de el/los
estudiantes/parvulos afectado/s.

- Evaluacidén de la mantencion de medidas de

resguardo aplicables al funcionario
supuestamente agresor, en relacion a las
funciones de contacto directo con el

estudiante/parvulo.

- Apoyo a los estudiantes- parvulos. Durante esta
etapa se podran activar acciones de apoyo a los
estudiantes/ parvulos a través del trabajo en hora
de Orientacion, o rutinas en educacion parvularia,
asi como derivaciones internas si se requieren.

En caso que se requiera se podra convocar al
Consejo de Disciplina para la revision de las

Autoridad sefalada
en el RIOHS/
Direcciéon General o
quien delegue.

15 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

. . e . . Consejo de
evidencias y la verificacion de la existencia de los o
. . Disciplina.
hechos de violencia escolar, complementando el
informe de indagacion.
Finaliza la etapa de indagacion con el informe y la
resolucion.
Equipo de | Durante proceso

DERIVACION

convivencia escolar.

del protocolo
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8. En los casos que se estime necesario se
realizarad derivacion a profesionales externos.

RESOLUCION

9. Comunicacion de resolucién de protocolo a las
partes involucradas, con medidas definidas segun
RIE y RIOHS, en entrevista presencial o por correo
electrénico (en caso de negativa o imposibilidad
de asistir).

En dicha entrevista se informara a las partes el
plan de acompafiamiento al estudiante/parvulo,
si procede, las medidas formativas pedagdgicas
y/o psicoeducativas a aplicar considerando la
situacion del estudiante/parvulo.

Se informa a las partes que pueden ejercer su
derecho a solicitar la reconsideracion de la
resolucion en caso de existir nuevos
antecedentes, plazo en que debe presentarse y
plazo de resolucion de la solicitud.

Director de
Direccion General

Plan
acompanamiento;
Psicologo del Ciclo

Ciclo/

de

Hasta 3 dias
habiles posterior a
la fecha de cierre
de indagacion.

RECONSIDERACION

10. Solicitud de reconsideraciéon de las medidas: El
apoderado/estudiante, funcionario o personal
externo podra entregar carta de solicitud de
reconsideracion a las medidas adoptadas. La
carta debe ser dirigida al Encargado de
convivencia escolar contemplando nuevos
antecedentes.

Apoderado.
Funcionario.
Personal externo.

Estudiante.

Dentro de los 5
dias habiles desde

la fecha de
entrega de
resolucion.

En caso del
funcionario se

estara a los plazos
que senale el
RIOHS.

RESOLUCION FINAL

1. Resolucion de la reconsideracion

Direccion General

Dentro de 5 dias
habiles siguientes
a la recepcion de

la carta de
reconsideracion.
MONITOREO Mientras se

12. Monitoreo de la situacion y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy

Director de Ciclo.

Profesor jefe.

encuentre vigente
el protocolo.

296




comunicacion a los padres y apoderados de
estudiantes/parvulos afectados.

Direccion General

estudiante/péarvulo.

Se informa a Administracion la situacion del

funcionario, si procede.

Entrevista con los padres para evaluar |la
efectividad de las medidas implementadas en el
informe final.

convivencia.

Sin
perjuicio que el

pueda continuar.

CIERRE Director de Ciclo y |10 dias.
) . ) . » Direccion General
13. El funcionario a cargo de la investigacion, .
X . . . o » seguimiento
informando previamente a la Direccion General, | Administracion
procederd a cerrar la carpeta del
Encargado de

(Fase  monitoreo
post protocolo)

14. El profesor jefefeducadora monitorea el | Profesor jefe. 30-60 dias segun
progreso del/los estudiante/s/ parvulo/s. necesidad del
Educadora. .
estudiante
pudiendo
extenderse por el
semestre.

3b. Violencia de estudiante/parvulo a adulto (docente, funcionario o
apoderado).

NOTA: en caso que la conducta de violencia provenga de un estudiante hacia
un profesor o asistente de la educacion del colegio y habiendo denunciado el
funcionario a través del protocolo de acoso laboral, sexual o violencia en el
trabajo establecido en la Ley 21.643, se procederd a abordar la situacion de
manera colaborativa entre el investigador y el encargado de convivencia

escolar respectivamente''.

Situacion especial aplicable a estudiantes de GAN.

Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la
educacion o a cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado, no podran
ser abordadas con medidas disciplinarias, por el contrario, se implementaran
medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la
autorregulacion.

191 Ordinario N° 1189 SIE.
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2.- Ademas de las medidas formativas se informara a los apoderados con la
finalidad de adoptar compromisos para el cambio de la conducta, y se
activaran estrategias individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

Asimismo, en caso que se requiera, se podra activar el protocolo de
desregulacion emocional y conductual.

Las acciones referidas al acompafnamiento formativo de los parvulos y al
desarrollo de sus habilidades sociales se encuentran descritas en el Capitulo
Xl de Educacién Parvularia del Reglamento Interno Escolar.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual
se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos
de maltrato o acoso de estudiantes a adulto, funcionario o apoderado
durante su permanencia en el colegio o durante el desarrollo de actividades
oficiales del colegio.

Etapasy Acciones Responsable Plazo

DENUNCIA Quien tome | Inmediato
conocimiento del

1. En el caso que cualquier miembro
4 4 hecho

del colegio sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de
un hecho de violencia de un
estudiante/parvulo hacia un adulto de
la comunidad en el contexto de una
actividad escolar, podrd denunciar
voluntariamente el hecho
directamente a Direccidén de ciclo o
por intermedio de su profesor jefe
tratandose de un estudiante testigo.

ACTIVACION Dia1l

2. Recibida la denuncia por violencia, | Director de Ciclo
la Direccién de Ciclo informard al
Encargado de convivencia escolar
quien abrird una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.

Encargado de
convivencia.

En paralelo se podra activar el
protocolo de investigacion de la ley
21.643 de acuerdo a lo establecido en
el RIOHS, en caso de denuncia de
violencia en el trabajo por parte del
funcionario.
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5. Comunicacién con los padres y/o
apoderados de los
estudiantes/parvulos involucrados.

convivencia escolar.

CONTENCION INICIAL Encargado de | Dial
B o convivencia.
3. Conversacion inicial con los
afectados para contener | Director de Ciclo.
emocionalmente.
DENUNCIA
4, En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de
delito, la Direccién General o |la Dial
trabajadora  social resentara la . .
! . ; P - Direccion 24  horas para
denuncia, segun el art. 175 del Cédigo .
. . L General/trabajadora presentar la
de Procedimiento Penal, sin perjuicio . .
. social denuncia.
de evaluar la presentacion de una
Medida de Proteccién ante Tribunales
de Familia, tribunales civiles o
derivacion a una OLN.™?
INFORMACION AL APODERADO. Encargado de | Dia1

DERIVACION

6. En los casos que se estime
necesario se podra sugerir derivacion
a profesional externo en caso del
estudiante presuntamente agresor y
evaluacion  psicolaboral 'y apoyo
emocional para el funcionario
involucrado de acuerdo a protocolo de
investigacion de la ley 21.643.

Encargado de
convivencia escolar

investigador

Durante vigencia
del protocolo.

INDAGACION

7.Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se

podran realizar, entre otras, las
siguientes acciones:
- Entrevista con estudiante

supuestamente agresor y estudiantes
testigos si los hay.

- Entrevista con el
parvulo/estudiante
agresor.

apoderado del
supuestamente

Encargado de
convivencia escolar
Psicoélogo.

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo mMaximo
para indagar vy
resolver)

192 | iteral v Anexo 6 Circular N°482/2018 Supereduc.
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- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (profesores, educadoras,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion y
antecedentes que sean pertinentes
para resolver el hecho denunciado.

En caso que se requiera se podra
convocar al Consejo de Disciplina para
la revision de las evidencias y la
verificacion de la existencia de los
hechos de violencia escolar,
complementando el informe de
indagacion.

Finaliza la etapa de indagacion con la
redaccion del informe de cierre y
resolucion.

En complemento de lo senalado en
esta fase, se realizard por parte del
investigador la indagaciéon de los
hechos por concepto de violencia en
el trabajo

RESOLUCION.

8. Comunicacion de resolucién a las
partes involucradas, en entrevista
presencial o correo electrénico en
caso de negativa o imposibilidad de
asistir con medidas definidas segun
RIE. En dicha entrevista con los padres
o0 apoderados, se procurara llegar a
acuerdos y construir un plan de
trabajo colaborativo casa-colegio. El
plan considera, junto con la
informacién de la medida disciplinaria
si se ha decidido, las medidas
formativas, pedagdgicas y/o
psicoeducativas a aplicar
considerando la situacién particular
del estudiante/parvulo.

Se informa al
apoderado/estudiante/funcionario que
pueden pedir la reconsideraciéon de las
medidas aportando
antecedentes, plazo en que debe

nuevos

Resolucion: Direccion
General

Plan de  trabajo.
Direcciéon de Ciclo.

Protocolo de
investigacion;
investigador.

Hasta 3 dias
habiles  después
de la indagacion
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presentarse y plazo de la resolucion de
la solicitud.

RECONSIDERACION

9. Solicitud de reconsideracion de las
medidas: El apoderado/estudiante,
funcionario podra entregar carta de
solicitud de reconsideraciéon a las

Apoderado.

Dentro de los 5
dias habiles desde

RESOLUCION FINAL

10. Analisis de la reconsideracion vy
entrega de resolucién final, via carta
certificada o correo electrénico).

Direccion General

. Funcionario. la fecha de
medidas adoptadas. La carta debe ser
S . . ) entrega de
dirigida al Encargado de convivencia | Estudiante. .
resolucion.
escolar contemplando  nuevos
antecedentes.
Dentro del plazo

de 5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

CIERRE

12. El Encargado de convivencia
escolar emitird un informe de cierrey
con el visto bueno de la Direccion
General, procedera a cerrar el
protocolo y dejar registro en la hoja
de vida del estudiante/parvulo.

Entrevista con los padres y funcionario
por separado para informar cierre del
protocolo e informe final.

Encargado de
convivencia escolar

10 dias desde la
notificacion de la
resolucion.

MONITOREO POST PROTOCOLO

13. El Profesor Jefe/educadora o
Encargado de Convivencia monitorea
el progreso del/los
estudiante/s/parvulo/s.

Profesor
jefe/Educadora
Encargado de
convivencia escolar
Psicélogo

Recursos Humanos

30-60 dias segun

necesidad del
estudiante o)
funcionario
pudiendo
extenderse por el
semestre.

4. Violencia entre adultos.

4. a. Maltrato entre funcionarios del Colegio
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Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular
de acuerdo a lo establecido en el RIOHS vy Ley Karin.

4. b. Violencia de apoderado a funcionario.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual
se recibirdan y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos
de maltrato de apoderado a funcionario.

NOTA: en caso que la conducta de violencia provenga de un apoderado hacia
un profesor o asistente de la educacién del colegio y habiendo denunciado el
funcionario a través del protocolo de acoso laboral, sexual o violencia en el
trabajo establecido en la Ley 21.643, se procedera a abordar la situacion de
manera colaborativa entre el investigador y el encargado de convivencia
escolar respectivamente.

Etapasy Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucion
DENUNCIA. Quien tome | Inmediato
) ) conocimiento del
1. En el caso del funcionario que sufra, hecho
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho
violencia de un apoderado o familiar
de alumno hacia un funcionario, podra
denunciar voluntariamente el hecho a
la Direccion General para que instruya
al encargado de convivencia escolar e
investigador para que se active el
protocolo de la ley 21.643.
ACTIVACION. Director de Ciclo /| Dial
o ) Encargado de
2. Recibida la denuncia de maltrato o .
Enfermeria

acoso el investigador procedera de
acuerdo a lo establecido en el | Investigador de la Ley
protocolo de investigacion  por | 21.643.

violencia en el trabajo de la ley 21.643,
procediendo a las primeras acciones
de contencion del funcionario.

De la activacion del protocolo se
informara a la Direccién General.

Si procede, se activara el protocolo de
accidente.

CONTENCION INICIAL Direccién de Ciclo /| Dial
Direccion General

Asistencia de OAL
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3. Conversacion inicial con el afectado
para contener emocionalmente vy
tomar registro de lo sucedido.

DENUNCIA Direccién General/ | Dentro de las 24
investigador horas desde que
4. En caso de tratarse de un acto que
o se toma
eventualmente sea constitutivo de -
; . » conocimiento
delito, la Direccion General o
. . . ) del hecho.
investigador, presentara la denuncia,
segun el art. 175 del Coédigo de
Procedimiento Penal.
INDAGACION Investigador/ 15 dias habiles
) B encargado de | desde la fecha
5.Proceso de indagacion de los hechos . .
i ) convivencia escolar de apertura de
denunciados: durante este periodo se
protocolo.

podran realizar, entre las

siguientes acciones:

otras,

- Entrevista con los involucrados. -
Recepcién de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, apoderados,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacidén o
antecedentes que sean pertinente
para resolver el hecho denunciado.

Junto con ello podrda pedir
informacion al encargado de
convivencia escolar en atencion a las
disposiciones del RIE para mejor
resolver.

Finaliza la etapa de indagacién con el
informe y la resolucion

(Plazo maximo)

RESOLUCION

6. Comunicacion de resolucion de
protocolo a las partes involucradas,
con medidas definidas segun RIE.

Informacion de cierre al encargado de
convivencia escolar.

Investigador/
Direccion General

dentro de los 5
dias habiles
siguientes a la
resolucion.

RECONSIDERACION.

7. Solicitud de reconsideracion de las
medidas: El apoderado/funcionario
podra entregar carta de solicitud de
reconsideracion  a las  medidas

Encargado
convivencia escolar

de

Dentro del plazo
de 5 dias habiles

desde la fecha
de entrega de
resolucion.
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adoptadas. La carta debe ser dirigida
al Encargado de convivencia escolar
contemplando nuevos antecedentes.

Informacion de la reconsideracion al
investigador, analisis conjunto de la
solicitud de reconsideracion.

8. RESOLUCION FINAL

Investigador entrega resolucion final.
Informacién a las partes por la
Direccion General sobre la resolucion
del recurso o vencimiento del plazo
para su presentacion.

Investigador/encargad
e} de convivencia
escolar

Dentro del plazo
de 5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

10. Cierre del protocolo, informe final.

Entrevista con los involucrados para
informar el cierre del protocolo.

La Direccion de Ciclo con el visto
bueno de la Rectoria, procedera a
cerrar la carpeta.

encargado de
convivencia escolar.

MONITOREO Direccion de Ciclo
9. Monitoreo de la situacidon vy | Psicélogo Mientras esté
efectividad de la aplicacion de las vigente el
. L Encargado de
medidas acordadas y comunicaciéon a . i protocolo
. Convivencia
los involucrados.
Psicélogo de la OAL
CIERRE. Direccion General con | 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo
establecido en el RIE, se considera la suspensiéon de la calidad de apoderado,
situacion en la que el apoderado debera nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del
apoderado al colegio.

El colegio denunciara las situaciones de violencia que revisan caracteristicas
de delito ante la autoridad correspondiente.

4. c. Violencia de funcionario hacia apoderado.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual
se recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos
de violencia de funcionario a apoderado.
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En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolvera
basandose en el RIOHS; y en lo que compete al apoderado afectado se

abordara de la siguiente forma: 77

Etapasy Acciones

Responsable

Tiempo de
Ejecucion

DENUNCIA

1. En el caso del apoderado que sufra,
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho
violencia de un funcionario hacia un
apoderado, podra denunciar
voluntariamente el hecho
directamente a la Direccién General
quien solicitara a la Direccion de
Ciclo la activacion del protocolo.

Quien
conocimiento
hecho

tome

del

Inmediato

ACTIVACION.

2. Recibida la denuncia de maltrato
por parte de un docente o
funcionario del colegio, la Direccién
de Ciclo abrird una carpeta de
indagacién, en la cual se dejard
registro escrito de toda diligencia.

Direccion
General/Director
Ciclo.

de

Dia 1

CONTENCION EMOCIONAL

3. Conversacioéon inicial con el o los
apoderados afectados para contener
emocionalmente y tomar registro de
lo sucedido.

4. Conversacién inicial con el
funcionario para conocer su version
de los hechos.

Direccion General

Dia 1

DENUNCIA PENAL

5. Si las acciones eventualmente son
constitutivas de delito, la Direccidn
General (o a quien este delegue),
previa consulta al asesor legal del
colegio presentard la denuncia,
segun el art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal.

Direccioén
delegado

General/

Dentro de las 24
horas desde que

se toma
conocimiento
del hecho.

INDAGACION

Director de Ciclo

10 dias habiles
desde la fecha
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6.Proceso de indagacion de los
hechos denunciados: durante este
periodo se podran realizar, entre
otras, las siguientes acciones

-Entrevista con los involucrados. En
esta entrevista se procurara realizar
una mediacion \Y% levantar
compromisos Mmutuos.

Si hay mediacioén, se levanta acta con
acuerdos.

- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, apoderados,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion
0 antecedentes que sean pertinentes
para resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con
el informe de cierre y la resolucion

de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

RESOLUCION

7. Comunicacion de resolucion del
protocolo a las partes involucradas,
con medidas definidas segun RIOHS.

Direccion General

Dia siguiente
habil a la fecha
de cierre de
indagacion.

RECONSIDERACION

8. Solicitud de reconsideracion de las
medidas: El apoderado/funcionario
podra entregar carta de solicitud de
reconsideracion a las medidas
adoptadas. La carta debe ser dirigida
a la Direccion de Ciclo,
contemplando nuevos antecedentes.

Apoderado/funcionari
o

Dentro del plazo
de 5 dias habiles

desde la fecha
de entrega de
resolucion.

RESOLUCION FINAL.

9. Informacién de la Direccioén
General sobre la resolucion del
recurso o vencimiento del plazo para
su presentacion.

Direccion General

Dentro del plazo
de 5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO

10. Monitoreo de la situacion vy
efectividad de la aplicacion de las

Direccion General/
Director de Ciclo
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11. Cierre de protocolo, informe final.

Director de Ciclo

medidas acordadas y comunicacion Mientras esté

a los involucrados. vigente el
protocolo

CIERRE. Direccion General/ | 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar.

4. d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades

oficiales del colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el
cual se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con
hechos de violencia entre apoderados, en el recinto del colegio o en

actividades oficiales del colegio.

trabajadora social

Etapasy Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucion
DENUNCIA. Quien tome | Inmediato
conocimiento del
1. En el caso del apoderado que sufra, hecho
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia
de un apoderado hacia otro en el
contexto de una actividad oficial del
colegio, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente
al Director de Ciclo.
ACTIVACION Direccion General Dia 1
2. Recibida la denuncia de maltrato, el
Director de Ciclo abrira una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia toda la
situacion ocurrida.
De ello se informara a la Direcciéon
General
CONTENCION EMOCIONAL Funcionario o | Dial
L persona responsable
3. Conversacion |n|C|'aI con los afectados 5 cargo  de I3
para contener emocionalmente. .
actividad.
DENUNCIA Direccién General /| Inmediato/

Dentro de las 24

307




4. Si el hecho reviste caracteristicas de
delito, la Direccion General realizard la
denuncia.

En caso de emergencia, se solicitara la
presencia de Carabineros en el lugar.

Se informara a los afectados que
pueden hacer personalmente |Ia
denuncia si procede.

horas desde que

se toma
conocimiento
del hecho.

INDAGACION

5. Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se
podran realizar, entre otras, las
siguientes acciones.

- Entrevista con los involucrados. En
esta entrevista se procurard realizar una
mediacion y levantar compromisos
mutuos.

Si hay mediaciéon, se levanta acta con
acuerdos.

- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, apoderado,
funcionarios, entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes
para resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el
informey la resolucion

Direccion General

Psicéloga del Ciclo

10 dias habiles

desde la fecha
de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

RESOLUCION

6. Comunicacion de resolucion de
protocolo a los partes involucradas, con
medidas definidas segun RIE.

Direccion General

Dia siguiente
habil a la fecha
de cierre de
indagacion.

RECONSIDERACION

7. Solicitud de reconsideracion de las
medidas: El apoderado que lo considere
necesario, podra entregar carta de
solicitud de reconsideracion a las
medidas adoptadas. La carta debe ser

Direcciéon de Ciclo

Dentro del plazo
de 5 dias héabiles

desde la fecha
de entrega de
resolucion.
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dirigida a la Direccion de Ciclo,
contemplando nuevos antecedentes.

8. RESOLUCION FINAL.

Informacion de la Direccion General
sobre la resolucién final del recurso o
vencimiento del plazo para su
presentaciéon en caso que no se haya
realizado.

Direccion General

Dentro del plazo
de 5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO

9. Monitoreo de la situacién vy
efectividad de la aplicacion de las
medidas acordadas y comunicacion a
los involucrados.

Direcciéon de Ciclo

Mientras esté
vigente el
protocolo

CIERRE.

10.Cierre de protocolo, informe final

Direccion General

Direcciéon de Ciclo

10 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento

pueda continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo
establecido en el RIE, se considera la suspension de la calidad de apoderado
ante el colegio, situacion en la que se activard la figura del apoderado

suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del
apoderado al colegio y, cuando corresponda, la denuncia ante la autoridad

(Fiscalia, Carabineros de Chile).
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